Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy
opis Przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup dozywotniej licencji oraz dostawa, wdrozenie i ustuga
serwisowa systemu do obstugi Elektronicznego Obiegu Dokumentéw dla Watbrzyskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,INVEST-PARK” Sp. z 0.0. Z systemu bedg korzystac pracownicy
Spotki — 70 oséb. System bedzie musiat obstugiwac obiegi dokumentéw w formie

elektronicznej wspierajac procesy rejestracji, opisu i akceptacji dokumentéw.

1. PODSTAWOWE WYMAGANIA SYSTEMU

— komunikacja Systemu z uzytkownikiem musi odbywac sie w jezyku polskim
z uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych. Dostepnos¢ polskich znakow
diakrytycznych wymagana jest w kazdym miejscu i dla kazdej funkcji w systemie,

— zaoferowane rozwigzanie powinno by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa zaréwno na dzien ztozenia oferty jak i finalnego odbioru systemu,

— System musi umozliwia¢ dostep do okreslonych danych z dowolnego miejsca na
Swiecie dla autoryzowanych uzytkownikéw, z wykorzystaniem przegladarek
internetowych,

— System musi posiada¢ konstrukcje modutowa oraz mozliwos¢ poiniejszej
rozbudowy,

— System musi by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji. Informacja raz
wprowadzona do systemu w jednym z modutdw, jest wielokrotnie
wykorzystywana we wszystkich innych modutach Systemu,

— System musi dziata¢ w oparciu o zintegrowana i relacyjng baze danych,

— System musi mie¢ mozliwo$¢ pracy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez 365 dni w roku. Zamawiajgcy dopuszcza okienka serwisowe zgodne
z technologicznymi potrzebami Wykonawcy po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym,

— System powinien posiada¢ wbudowane mechanizmy integracyjne zapewniajgce
spojnos¢ oraz zgodnos¢ przechowywanych informacji,

— System powinien gwarantowac jednoczesng prace min. 70 uzytkownikow bez

spadku wydajnosci mogacej mie¢ wptyw na komfort pracy z Systemem,



dostep do Systemu powinien byé zabezpieczony za pomocg mechanizméw
uwierzytelnienia, tzn. kazdemu uzytkownikowi przypisuje sie jednoznaczny,
unikalny identyfikator oraz dane stuzgce uwierzytelnieniu w postaci hasta
wpisywanego na klawiaturze,

System musi wspiera¢ mechanizm centralnej autoryzacji uzytkownika
wewnetrznego uruchomionej w sieci LAN poprzez przejecie jego poswiadczen lub
dokonania autoryzacji przy uzyciu protokofu LDAP w jego systemie autoryzacji,
identyfikator uzytkownika okresli administrator Systemu po stronie
Zamawiajacego,

System musi wspiera¢ automatyczne wylogowanie. Po okresie nieaktywnosci
ustawionym systemowo, powinno nastepowac zablokowanie pracy w Systemie,

w przypadku przechowywania haset w bazie danych, hasta musza byc¢
przechowywane w postaci niejawnej,

System musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem,

System musi umozliwia¢ administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie
i zmiane praw dostepu dla poszczegélnych uzytkownikéw i grup uzytkownikow
z mozliwoscig rozréznienia praw,

System musi posiadaé odpowiednie zabezpieczenia uniemozliwiajace
nieuprawnionym uzytkownikom dostep do danych i catej aplikacji,

System musi posiada¢ mozliwo$¢ przechowywania i udostepniania plikow kazdego
rodzaju,

w funkcjach zwigzanych z wprowadzaniem danych, System powinien oferowac
podpowiedzi wypetnianych pdl,

System musi posiadaé mozliwos¢ przegladania historii zmian dokonywanych na
rekordach przez uzytkownika/uzytkownikdw. Dostep do tej funkcji bedzie mozliwy
tylko dla uzytkownikéw o odpowiednich uprawnieniach,

System musi zapewniaé proces wyszukiwania danych z wykorzystaniem znakéw
specjalnych,

System musi generowad kopie bezpieczenstwa automatycznie lub na Zadanie

administratora systemu oraz umozliwia¢ odtwarzanie Systemu z utworzonych



wczesniej kopii,

Administrator musi posiada¢ wglad do listy uzytkownikéw Systemu wraz
z mozliwoscig edycji danych i uprawnien wybranego uzytkownika,

System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikéw o zréinicowanych
uprawnieniach. Dla kazdego uzytkownika System musi umozliwia¢ Sciste
zdefiniowanie uprawnien,

System musi umozliwia¢ tworzenie grup uprawnien dla uzytkownikéw,

System musi zapewni¢ mozliwosc¢ Sledzenia przeterminowan w procesach obiegow
dla dokumentdéw i udostepniac¢ funkcjonalnosci wspierajace, takie jak monity,
automatyczne przypomnienia,

System powinien umozliwia¢ rozpoznawanie tresci OCR dla faktur i innych
dokumentdw na potrzeby petnotekstowego wyszukiwania tych tresci i zatacznikéw

w Systemie.

1.1. Obstuga poczty e-mail

System musi posiada¢ wbudowanego klienta IMAP i SMTP do obstugi poczty e-mail lub

wspotpracowac z serwerem poczty elektronicznej poprzez rozszerzenie w programie MS

Outlook lub Thunderbird.

System musi umozliwia¢ zaktadanie spraw z wiadomosci e-mail,
System musi umozliwia¢ tworzenie zadan z wiadomosci e-mail,
System musi umozliwia¢é bezposrednie dodawanie dokumentéw Systemu

z wiadomosci e-mail.

W przypadku wbudowanego klienta System musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

umozliwia¢ wysytke i odbiér poczty w tle,

umozliwia¢ odbieranie i wysytanie wiadomosci bezposrednio z Systemu,
obstugiwac konta wspoétdzielone,

obstugiwaé szablony wiadomosci,

obstugiwac centralng ksigzke kontaktow,

obstugiwad reguty wiadomosci,

obstugiwacd subskrypcje folderéw,

obstugiwac funkcje autorespondera,

umozliwia¢ ustawienie stopki wiadomosci.



1.2. Kalendarze, terminarze i zadania

System musi posiada¢ wbudowane funkcje kalendarzy, terminarzy i zadan lub wspétpracowac

z serwerem poczty elektronicznej poprzez rozszerzenie w programie MS Outlook lub

Thunderbird. System musi umozliwiaé: tworzenie zadarn do wykonania samodzielnie przez

uzytkownika, zlecanie zadan pracownikowi przez przetozonych a takze nadzér nad realizacjg

zleconych zadan.

W przypadku opcji wbudowanych kalendarzy i terminarzy System musi posiadac nastepujace

funkcjonalnosci:

System musi zapewni¢ wymiane informacji zawierajacych dane kalendarzowe za
pomoca protokotu CalDAV,

System musi umozliwia¢ wspoétdzielenie kalendarzy miedzy pracownikami oraz
grupami lub departamentami,

System musi umozliwia¢ dodawanie, modyfikacje, usuwanie zasobéw
przeznaczonych do rezerwacji (np. samochody, sale konferencyjne),

System musi umozliwia¢ grupowanie zasobéw przeznaczonych do rezerwaciji,
System musi pozwalaé na dokonywanie rezerwacji zasobu oraz przegladanie
rezerwacji z uzyciem kalendarza,

System musi pozwalaé uzyska¢ widok kalendarza z podziatem na: dzien, tydzien,
miesiac,

System musi wspiera¢ oznaczanie réznym kolorem rezerwacji réznych zasobow
i wspotdzielonych kalendarzy,

System musi informowac uzytkownika o rezerwacjach naktadajacych sie.

1.3. Urlopy

|

System musi umozliwia¢ dostep do planéw urlopowych wszystkich pracownikéw,
System musi umozliwiaé pracownikom weryfikacje dostepnosci ich urlopu i jego
historii,

System musi umozliwia¢ odnotowanie uzasadnienia odrzucenia wniosku przez
zastepce, przetozonego lub kadry,

System musi umozliwia¢ wybor akceptanta z listy wszystkich uzytkownikéw
systemu,

System musi umozliwia¢ automatyzacje obiegu wniosku urlopowego,



— System musi umozliwia¢ powiadomienia o statusie wniosku,

— System musi umozliwia¢ stworzenie raportu o obecnosci pracownikéw,

— System musi umozliwia¢ przydzielanie zastepstw w okresie nieobecnosci
pracownika,

— System musi umozliwia¢ otrzymanie dostepu do elektronicznych dokumentow
nieobecnego pracownika przez zastepce,

— System musi umozliwia¢ wskazanie dodatkowych zastepcow bez dostepu do

dokumentow.

1.4. Delegacje

— System musi umozliwiaé tworzenie polecenia wyjazdu stuzbowego,
— System musi umozliwia¢ obstuge zaliczek,

— System musi umozliwiac rozliczenie wyjazdu stuzbowego,

— System musi umozliwia¢ automatyzacje obliczania diet,

— System musi umozliwiac rozliczanie poniesionych kosztow.

1.5. Rejestracja pism

— System musi zapewnic obstuge dziennikéw korespondencji,

— System musi umozliwiac rejestracje dokumentow,

— System musi umozliwia¢ wydruk dziennikéw, kopert i zwrotek bezposrednio
z Systemu,

— System musi umozliwia¢ wydruk ksigzki pocztowej zgodnej z rozporzadzeniem

Poczty Polskie;j.

1.6. Faktury

— System musi umozliwia¢ obieg faktury kosztowej,

— System musi umozliwia¢ wybér procedury zalezny od typu dokumentu
ksiegowego,

— System musi umozliwia¢ automatyczne ustawianie statusow,

— System musi umozliwia¢ przeglad faktur oparty na nadanych uprawnieniach,

— System musi umozliwia¢ opisanie faktury z wykorzystaniem wbudowanych

stownikow,



— System musi posiada¢ automaty kosztowe i mozliwos¢ weryfikacji rozpisania
kosztow,

— System musi umozliwiaé rozpoznanie niepowigzanych faktur Proform z fakturami
zakupu,

— System musi posiada¢ wielostopniowa mape akceptaciji,

— System musi umozliwia¢ pobieranie list wprowadzonych faktur w xls i PDF,

— System musi umozliwia¢ pobieranie danych firm po numerze NIP z bazy GUS oraz
automatycznie sprawdzac i wyswietla¢ status podatnika w bazie VAT,

— System musi umozliwia¢ wydruk dekretacji faktury,

— System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien dot. Faktur.

1.7. Obstuga spraw

— System musi umozliwia¢ obstuge dokumentacji i terminarza spraw,

— System musi umozliwia¢é numeracje spraw zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego,

— System powinien umozliwiaé¢ wielopoziomowe zarzadzanie dostepem do spraw,

— System musi umozliwia¢ tworzenie sprawy na podstawie pisma przychodzacego
lub wychodzacego,

— System podczas rejestracji sprawy musi umozliwia¢ wybér kategorii sprawy,
departamentu i terminu jej zatatwienia,

— po zarejestrowaniu sprawy System musi nadawa¢ numer zgodny ze schematem
numeracji spraw,

— System musi umozliwiaé dekretacje dokumentéw do wielu uzytkownikow,

— System powinien umozliwia¢ zastosowanie formularza dekretacji, zawierajgcego
co najmniej pola okreslajace: adresata dekretacji, dyspozycje, termin zatatwienia,

— System musi umozliwia¢ dotaczanie kolejnych dokumentéw do sprawy. Dotaczony
dokument musi stawac sie kolejnym dokumentem w sprawie,

— System musi wspieraé proces jedno- i wielostopniowej akceptacji dokumentéw,

— System powinien umozliwia¢ edycje opisu zatacznika oraz wspiera¢ wersjonowanie
zataczanych do spraw plikow,

— System musi umozliwia¢ dotaczanie do dokumentéw i spraw dyspozycji



przetozonych oraz uwag,

— System musi umozliwia¢ kontrolowanie stopnia realizacji sprawy i terminéw
realizacji przez uprawnionych uzytkownikdbw za pomoca powiadomien
0 opodznieniach,

— System musi umozliwiac rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji
i komentarzy dla sprawy i dokumentéw wchodzacych w jej skfad,

— System musi umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikéw uprawnionych do pracy
nad okreslonymi dokumentami,

— System musi umozliwia¢ zamykanie oraz wstrzymywanie spraw,

— System musi umozliwia¢ przekazywanie przez przetozonego prowadzonych spraw
innym pracownikom do dalszego prowadzenia oraz udostepniania sprawy innym

departamentom.

1.8. Repozytorium umow

— System musi umozliwiaé¢ prowadzenie archiwum i rejestru umoéw,

— System musi umozliwia¢ obstuge uprawnien dla oséb i grup,

— System musi umozliwia¢ nadawanie numeru umowy zgodnie z szablonem,

— System musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentéw papierowych,

— System musi umozliwia¢ ewidencje anekséw do umoéw,

— System powinien generowaé¢ powiadomienia o komentarzach i przydzielonych
zadaniach,

— System powinien umozliwia¢ zatwierdzanie i akceptacje oraz zamknigcie umow,

— System powinien obstugiwa¢ ewidencje korespondencji tj. wyjscie umowy, numery
nadawcze, ksigzke pocztowa, koperty oraz powrét umowy do Spétki,

— System powinien obstugiwac¢ terminarz umowy oraz przypomnienia,

— System powinien obstugiwac karty przegladu uméw,

— System powinien umozliwia¢ przydzielenie ,,opiekunéw” do umédw,

— System powinien umozliwia¢ elektroniczng akceptacje umoéw,

— System powinien umozliwiaé¢ nadzér nad terminami zakoriczenia umadw,

— System powinien umozliwia¢ prowadzenie statystyki i raportowania,

— System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie umoéw w repozytorium,



— System musi umozliwia¢é podpinanie skanéw uméw za posrednictwem
mechanizmu znakowania kodem kreskowym lub polowym,

— po zarejestrowaniu umowy System powinien pilnowac¢ dat wygasniecia i wysyta¢
stosowne przypomnienia,

— System musi umozliwia¢ obstuge procesu tworzenia i opiniowania umowy,

— System bedzie umozliwiat zatgczanie dodatkowych zatgcznikéw do kazdej umowy,

— System musi zapewnia¢ odpowiednig ochrone dostepu do uméw poprzez
mechanizm rél systemowych,

— System musi obstugiwac archiwizowanie uméw wygaszonych,

— System musi umozliwia¢ wydruk metryki dla kazdej umowy,

— System musi umozliwiaé rejestrowanie i wyswietlanie historii wykonanych operacji

i komentarzy do umowy.

1.9. Tworzenie, edycja i obieg dokumentéw

— System musi umozliwiaé przekazywanie dokumentéw do wielu uzytkownikéw,

— System musi umozliwiac rejestracje polecen dekretacji, terminéw i uwag,

— System musi umozliwia¢ obstuge list dystrybucyjnych,

— System musi umozliwiac¢ przeglad historii dokumentu,

— System musi umozliwiaé tworzenie i numerowanie kolejnych wersji plikow
dokumentu,

— System musi umozliwiaé generowanie korespondencji seryjnej wysytanej
nastepnie pocztg tradycyjna (np. podziekowania, zyczenia swigteczne),

— System musi umozliwiac zarzadzanie dostepem do dokumentow,

— System musi zapewniaé realizacje wewnetrznych procedur zarzgdzania
dokumentami tj., przyjmowania, dekretowania, procedowania oraz archiwizacji
dokumentéw i spraw zgodnie z wymogami instrukcji kancelaryjnej,

— System musi umozliwiaé obstuge co najmniej trzech miejsc rejestracji dokumentow
i ich skanowania,

— System musi umozliwiaé rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej oraz
wychodzgcej wraz z jej zatagcznikami,

— System musi $cisle wspétpracowad z urzadzeniami wydruku kodéw kreskowych lub



polowych (w tym z posiadanym przez Zamawiajgcego urzadzeniem CITIZEN
CL-S631) umozliwiajacych jednostkowe znakowanie dokumentéw. Kazdy kod musi
umozliwia¢ wzrokowa identyfikacje poprzez umieszczenie pod nim nadanego,
unikalnego numeru identyfikacyjnego pisma,

— System musi wspétpracowaé z urzgdzeniami skanujagcymi (w tym z posiadanymi
przez Zamawiajgcego urzgdzeniami Konica-Minolta bizhub C224e) w zakresie
szybkiego i fatwego przetwarzania dokumentacji papierowej do formy
elektronicznej,

— System musi realizowaé¢ czynnosci w zakresie podziatu, identyfikacji oraz
przyporzadkowania skanéw do wiasciwego rekordu bazy danych w oparciu
o naklejony na pierwsza strone dokumentu kod. Po wykonaniu czynnosci
identyfikacyjnych System musi automatycznie rozpocza¢ obieg pisma na podstawie
uprzednio dokonanej dekretacji,

— System musi umozliwiaé¢ rejestracje korespondencji przychodzacej przestanej
pocztg elektroniczng na adresy e-mail Zamawiajacego wraz z zatgcznikami do
wiadomosci,

— System powinien umozliwia¢ wstepna rejestracje pisma poprzez nadanie numeru
oraz umozliwia¢ pdiniejsze uzupetnienie pozostatych pdél w trakcie petnej
rejestracji pisma,

— System musi zapewnia¢ automatyczne numerowanie dokumentow i spraw
podczas rejestracji,

— System musi umozliwia¢ przechowywanie tresci dokumentéw wraz z zatgcznikami
- zataczony plik moze mie¢ dowolny format (pliki graficzne, pliki pakietéw
biurowych, dokumenty skanowane, pliki multimedialne i inne),

— System powinien umozliwia¢ wizualizacje tresci zatgcznikdw graficznych oraz
zatacznikdw PDF bez koniecznosci uruchamiania zewnetrznych aplikacji,

— System powinien umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR) i zapis
wyniku rozpoznawania do bazy danych,

— System musi uniemozliwia¢ wprowadzenie dublujacych sie pozycji w bazie pism.

1.10. System zarzadzania relacjami z klientami

— System musi posiadac¢ jedng, wspdlng i dostepng dla wszystkich oséb pracujacych



w Systemie baze kontrahentéw z mozliwoscig tatwego rejestrowania nowych
danych przy wprowadzaniu dokumentu,

— System musi umozliwia¢ rejestrowanie kontrahentéw bezposrednio z bazy GUS,

— System musi umozliwiaé automatyczne podpowiadanie nadawcy/odbiorcy
korespondencji na podstawie wbudowanego stownika bazy kontrahentéw,

— System powinien umozliwia¢ automatyczne sprawdzenie poprawnosci
wprowadzanych danych typu NIP, PESEL, REGON, NRB,

— System musi umozliwia¢ wyszukiwanie adresata w bazie kontrahentéw,

— System musi uniemozliwia¢ wprowadzenie dublujacych sie pozycji w bazie
adresatow i wymuszac ich korekte na etapie rejestracji pisma,

— System musi posiada¢ mozliwo$¢ odnotowywania w bazie kontrahentow
informacji o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji w formie
elektronicznej,

— System musi posiada¢ mozliwos$¢ opisania kontrahenta przez: min. ilos¢ 20 pdl
rekordéw adresowych, min. ilo$¢ 50 rekordéw kontaktowych, min. ilos¢ 20
rachunkdw bankowych, kategorie, typ oraz podtyp, nazwe krdotka oraz nazwe
petng, numer NIP, REGON, PESEL, jednostke nadrzedna, branze, min. ilos¢ 50
opiekundéw, min. ilo$¢ 20 numerdéw telefondéw, e-mail, e-mail do e-faktury, strone
domowa www, data rozpoczecia wspdtpracy oraz opis kontrahenta,

— kazdy kontrahent bedzie mégt by¢ opisany przez min. ilos¢ 50 zdefiniowanych przez
Zamawiajacego atrybutéw/pdél. Atrybuty moga by¢é modelowane/definiowane
przez administratora po stronie Zamawiajgcego,

— System musi umozliwiaé filtrowanie/wyszukiwanie po wszystkich zdefiniowanych

atrybutach.

1.11. Wyszukiwanie, wyswietlanie i raportowanie
— System musi byé wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajaca wyszukanie
dokumentéw, spraw oraz kontrahentow,
— System musi umozliwia¢ odszukanie zarejestrowanego pisma przy uzyciu czytnika
kodéw kreskowych lub polowych,
— System musi wspiera¢ wyszukiwanie petnotekstowe, czyli wyszukiwanie

wybranych fraz  w  dokumentach, znajdujagcych sie¢ w  Systemie,



przekonwertowanych przy pomocy modutu OCR,

System musi umozliwia¢ podglad skanu dokumentu,

System musi zawiera¢ baze gotowych do uzycia raportéw udostepnianych
okreslonym uzytkownikom lub grupom uzytkownikow,

System musi umozliwia¢ tworzenie dodatkowych zestawien z poziomu interfejsu
oprogramowania,

raporty w postaci tabelarycznej powinny umozliwia¢ eksportowanie do formatu

.csv i .xls.

1.12. Portal dokumentacji wewnetrznej

System powinien umozliwia¢ ewidencje w centralnej bazie dokumentéw
wewnetrznych zawierajgcych informacje o regulacjach firmowych, np.
zarzadzeniach, procedurach, regulaminach i instrukcjach,

System powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomien o nowych dokumentach na
portalu i zadan potwierdzenia zapoznania sie z tymi dokumentami przez
pracownikéw,

System powinien umozliwia¢ obstuge statuséw dokumentéw, blokowanie edycji
oraz wycofywanie dokumentéw bez usuwania z portalu dokumentacji

wewnetrzne;j.

1.13. Obstuga systemu na urzagdzeniach mobilnych

System powinien umozliwia¢ jego obstuge w podstawowym zakresie (np.
akceptacja wniosku urlopowego, wniosku zakupowego itp.) na urzadzeniach

mobilnych z systemem Android dla minimum 12 oséb.

1.14. Modelowanie dokumentéw oraz przebiegéw

System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych typéw szablonéw dokumentow
oraz obiegéw dokumentdéw przez Zamawiajgcego,

modelowanie szablonéw musi by¢ zarezerwowane wytgcznie dla uzytkownikéw
posiadajgcych specjalne uprawnienia,

System musi umozliwia¢ tworzenie nowych szablonéw dokumentéw w podziale na

wczesniej zdefiniowane kategorie,



— tworzenie i edycja szablonéw dokumentéw w podstawowym zakresie nie moze
wymuszac¢ stosowania dedykowanych jezykéw programowania,

— System musi umozliwiaé prezentowanie proceséw obiegéw dokumentéw w formie
graficznej,

— tworzenie lub edycja obiegéw dokumentéw w podstawowym zakresie nie moze
wymuszac¢ stosowania dedykowanych jezykdw programowania,

— System musi umozliwiaé definiowanie maksymalnych czaséw trwania
poszczegdlnych krokéw przebiegu procesu po przekroczeniu ktérych bedzie

generowane powiadomienie.

1.15. Integracja z systemem e-nadawca

— System musi umozliwia¢ integracje z ustugg Poczty Polskiej e-nadawca,

— dla korespondencji wychodzacej system musi automatyzowac obstuge pism
wychodzacych poprzez prowadzenie ksigzki nadawczej,

— System musi umozliwiaé powigzanie z odpowiednim dokumentem potwierdzenia

dostarczenia korespondencji adresatowi.

1.16. Integracja z Systemem Symfonia ERP i HR

— System EOD umozliwi automatyczne zaczytanie modelu ksiggowego z Sage ERP,

— System umozliwi import dokumentéw ksiggowych ktéry bedzie zawierad
kompletny zapis zawierajacy sekcje nagtdwka, rejestrow VAT i zapisdw ksiegowych
wynikajacych z podziatu kosztéow oraz przypisanego do typu dokumentu
ksiegowego schematu ksiegowania,

— System uwzgledni réwniez schematy ksiegowania dla dokumentéw z podzielonym
VAT,

— System pozwoli pobiera¢ z modutu Sage HR liste pracownikéw wraz
z przystugujagcym im wymiarami urlopéw,

— System umozliwi eksport zatwierdzonych wnioskéw urlopowych do HR.

2. POZOSTALE WYMAGANIA SYSTEMU

2.1. Struktura organizacyjna

— System musi umozliwiaé definiowanie struktury organizacyjnej pracownikéw, wraz



z przypisaniem stanowisk i strukturg podlegtosci,

— System musi umozliwia¢ definiowanie przetozonych pracownikéw,

— System musi umozliwia¢ skonfigurowanie réinych numeratoréw dokumentéw
elektronicznych dla kazdej komdrki organizacyjnej i rejestru,

— System powinien umozliwiaé¢ tworzenie zdefiniowanych grup uzytkownikéw jak
réwniez grup ad-hoc,

— System musi umozliwia¢ zarzadzanie dostepem uzytkownikdw do kazdego

modutu.

2.2. Wymagania ogdlne i serwerowe

— System (Serwer aplikacji i bazy danych) musi zosta¢ zainstalowany w siedzibie
Zamawiajacego.

— Sprzet niezbedny do uruchomienia Systemu zostanie udostepniony przez
Zamawiajgcego, przy czym udostepnione zostang okreslone zasoby platformy
serwerowej, opartej o posiadany przez Zamawiajgcego system wirtualizacji.

— Serwer aplikacji musi umozliwia¢ prace pod kontrolg systemu operacyjnego
z rodziny MS Windows lub Linux,

— System powinien dziata¢ w sieci komputerowej w standardzie TCP/IP,

— System musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu powinno by¢ mozliwe
przez mozliwos¢ dotgczenia w dowolnym czasie dodatkowych stanowisk
dostepowych oraz rozbudowe architektury serwerowej,

— System musi udostepniac interfejsy integracji z systemami zewnetrznymi,

— System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy importu oraz eksportu danych,

— dopuszczalne formaty zataczanych plikéw nie moga by¢ ograniczone przez
technologie Systemu,

— System musi posiada¢ konstrukcje modutowa umozliwiajaca rozbudowe w czasie
o kolejne elementy,

— System musi spetnia¢ wymagania funkcjonalne wynikajace ze zmieniajacego sie
stanu prawnego i zmieniajgcych sie warunkéw praktycznych i przepiséw prawnych
oraz do nowych wymagan poza funkcjonalnych, szczegélnie w obszarze

wydajnosci, bezpieczenstwa i komunikacji z systemami zewnetrznymi,



— System musi cechowac sie przenosnoscia, rozumiang jako fatwos¢ adaptacji
systemu informatycznego do zmieniajgcych sie rozwigzan sprzetowych
i programowych,

— System musi posiada¢ panel administratora umozliwiajgcy sterowanie z poziomu
interfejsu  parametrami systemowymi w zakresie bezpieczenstwa oraz

funkcjonalnosci catego systemu.

2.3. Wymagania interfejsu uzytkownika

— System w warstwie klienckiej musi umozliwia¢ prace w oparciu o aktualnie
dostepne przegladarki Chrome i Firefox,

— System musi posiada¢ w petni polskojezyczny interfejs uzytkownika,

— uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ korzystania z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, ktére s3 dla niego udostepnione zgodnie z przypisanym zakresem
uprawnien,

— System musi wspiera¢ mechanizmy powiadomien poprzez e-mail i umozliwiac ich
personalizacje dla kazdego uzytkownika,

— System musi umotzliwia¢ wyszukiwanie zadan i dokumentéw z jednego
centralnego, fatwo dostepnego miejsca Systemu.

— System musi posiada¢ panel uzytkownika umozliwiajgcy mu zmiang hasta

dostepowego.

2.4. Wymagania dotyczace bezpieczenistwa i wydajnosci

— System musi wspiera¢ formy bezpiecznego taczenia sie do bazy danych
(uwierzytelnienie, autoryzacja) wielu uzytkownikom réwnoczesnie,

— System musi zapewni¢ dostep do danych pracownikom poza siedzibg spofki
w szczegodlnosci w biurach zamiejscowych spétki i tym samym musi zapewniaé
stosowng ochrone przed zagrozeniami i nieuprawnionym dostepem z zewnatrz,

— Dostep do systemu musi by¢ szyfrowany protokotem SSL,

— poszczegblne komponenty Systemu musza komunikowaé sie ze soba oraz
z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajacy poufnos¢ danych,

— System musi umozliwi¢ identyfikacje osoby, ktéra wprowadzita, modyfikowata,

przegladata lub usuneta rekord danych wraz z doktadng datg i czasem wykonania



tej operacji,

System musi spetnia¢ aktualne zalecenia GIODO dotyczace systemow
informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych w sieci publicznej,
System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy pozwalajgce na automatyczne
wykonywanie kopii bezpieczenstwa systemu oraz kluczowych elementow
sktadowych,

definiowanie uprawnien musi by¢ mozliwe poprzez przydzielanie rol dostepowych
dla uzytkownika, grupy oraz okreslonych departamentow,

System musi umozliwia¢ ograniczanie dostepu do konkretnych spraw,
dokumentéw i plikow tylko dla wybranych uzytkownikow systemu,

System musi umozliwia¢ przydzielenie dowolnego uzytkownika do roli
administratora systemu z jednoczesng mozliwoscia wyfaczenia lub ograniczenia
dostepu do wybranych, wrazliwych obszaréw systemowych,

w przypadku operacji usuwania rekordéw System nie moze fizycznie kasowac
danych z bazy, a jedynie markowaé¢ je odpowiednim stanem z mozliwoscig
przywrdcenia do stanu oryginalnego przez administratora,

System musi posiada¢ mechanizmy ograniczajace pobieranie wszystkich rekordow

danego elementu.

3. WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII | UStUGI SERWISU POWDROZENIOWEGO

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy udzielenia minimum 12 miesiecy gwarancji na

uruchomiony system informatyczny oraz zapewnienia 24 miesigcy ustugi serwisu

powdrozeniowego liczac od dnia petnego wdrozenia systemu.

3.1. Zakres gwarancji

Zakres gwarancji udzielanej przez Wykonawce musi obejmowac:

poprawnos$é techniczng, merytoryczng oraz integralnos¢ zasobéw danych,
poprawnosé¢ konfiguracji i integralnosci Systemu oraz centralnej bazy danych,
bezawaryjne i sprawne dziatanie dostarczonego oprogramowania z zachowaniem
wymaganej funkcjonalnosci i bezpieczenstwa,

poprawnos¢ procedur zwigzanych z eksploatacjg catego Systemu oraz jego

konserwacja,



3.2. Realizacja ustugi serwisu powdrozeniowego

Swiadczenie ustugi serwisu powdrozeniowego przez Wykonawce musi obejmowac:

|

realizacje przez Wykonawce prac specjalisty zwigzanych z

dostarczonego w ramach wdrozenia uzytkowego systemu w ilosci wskazanych

w ofercie 100 roboczogodzin w okresie rocznym,

— udostepnienie telefonicznego HelpDesk-u w dni robocze min. 6h dziennie w czasie

pracy Zamawiajgcego,

— udostepnienie internetowego HelpDesku (catodobowe przyjmowanie zgtoszen,

usuniecie zgtoszenia zgodnie z klasyfikacjg ustalong w pkt. 3.2),

— ustugi konsultacyjne zwigzane z obstugg systemu tj., $wiadczenia pomocy dla

administratoréw w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej wdrozonych

rozwigzan,

— aktualizacje oprogramowania dostosowujacy jego funkcjonalnos¢ do przepiséw

prawa w obszarach uruchomionej funkcjonalnosci systemu,

— prowadzenie ustug konsultacyjnych i wynikajacych z obstugi zgfoszen w jezyku

polskim.

Wykonawca zobowigzany jest w okresie trwania ustugi serwisowej do informowania

Zamawiajacego o nowych, ulepszonych wersjach rozwigzarh rozwijanych przez

Wykonawce.

Wykonawca w ramach ustugi serwisu ma zapewni¢ wykonanie aktualizacji do biezacej

wersji oprogramowania i jego poszczegdlnych komponentéw (dotyczy catego okresu

trwania ustugi serwisowej) po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy w ramach uruchomionej przez Wykonawce ustugi HelpDesk dokonuje zgtoszen

zwigzanych z funkcjonowaniem systemu. Zgtoszenia s3 klasyfikowane wedtug ponizej

okreslonych zasad.

Awaria:

— powoduje zatrzymanie pracy systemu na czas powyzej 1 godziny,

— kluczowe funkcje systemu (przynajmniej jedna) nie dziatajg przez okres ponad

1 godziny i nie ma sposobu obejscia problemu,

— nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu biznesowego.



Usterka:

— System moze pracowad, lecz jego pojedyncza funkcjonalnosé jest niedostepna
przez okres powyzej 4 godzin i istnieje mozliwo$¢ obejscia problemu z uzyciem
innych funkcjonalnosci,

— motzliwe jest czasowe wytaczenie funkcjonalnosci, a jej brak nie powoduje
wstrzymania regut biznesowych i moze by¢ wykonane w innym terminie np.
przekazanie dokumentéw do archiwum.

Inne:

— utrudnienie w pracy i/lub obstudze systemu niepowodujgce generowania
i zapisywania btednych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w systemie
i niepowodujace nieprawidtowej obstugi regut biznesowych,

— zgtaszanie nowych funkcjonalnosci sytemu.

W zaleinosci od klasyfikacji zgtoszenia Wykonawca usunie nieprawidfowosci i przywrdci
sprawnos$¢ dziatania oraz funkcjonalnosé systemu w nastepujacych terminach:

— Awaria - czas usuniecia — niezwtocznie, nie dtuzej niz 1 dzien roboczy od zgtoszenia,

— Usterka - czas usuniecia — nie dtuzej niz 7 dni roboczych od zgtoszenia,

— Inne - czas usuniecia lub udzielenia informacji (o ile zgtoszenie nie byto wskazaniem

btednego dziatania systemu) nie dtuzej niz 15 dni roboczych od zgtoszenia.



